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Allgemeine Vertragsbestimmungen für die Vermietung von Tresor-
fächern bei der 

CBB AG / SPS Swiss PrimeSafe

(Ausgabe 2026_1)

Geltungsbereich

Diese Bedingungen regeln die Vermietung von Tresorfächern zwischen 
der Mieterin und der CBB AG / SPS - Swiss PrimeSafe nachfolgend als 
Vermieterin.

Allgemein

CBB AG / SPS – Swiss PrimeSafe unterliegt nicht den Bankenrichtlinien. 
Tresorfach wird nicht offiziell gemeldet. Ihre Aufbewahrung bleibt voll-
ständig diskret und vertraulich.

Abwicklung und Korrespondenz erfolgen im Grundsatz über das Kun-
denportal resp. Homepage www.tresorfach-mieten.ch.

Bei Fragen oder wenn Sie Unterstützung benötigen, wenden Sie sich 
direkt an CBB AG / SPS – Swiss PrimeSafe, Bergstrasse 143 in 8707 Ue-
tikon am See. Wir sind erreichbar unter 

sps@tresorfach-mieten.ch oder 043 843 94 22.

1. Mietvertrag

Die Registrierung der Mieterin erfolgt ausschliesslich online. Die Miete-
rin ist verpflichtet, im Rahmen der Registrierung eine gültige Identitäts-
karte oder einen gültigen Pass digital hochzuladen, um seine Identität 
eindeutig nachzuweisen. Firmen müssen noch Firmenberechtigungen 
wie zum Beispiel Handelsregisterauszug hochladen.

Wird ein Tresorfach von einer juristischen Person oder einer anderen 
Personenverbindung gemietet, so sind der CBB AG / SPS-Swiss Prime-
Safe gegenüber die zutrittsberechtigen Personen genau aufzuführen 
sowie anzugeben, ob die Zutrittsberechtigung gemeinsam mittels Voll-
macht oder einzeln ausgeübt werden kann.

Nach erfolgreicher Prüfung und Bestätigung der Registrierungsdaten 
durch die CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe erhält die Mieterin eine auto-
matische Benachrichtigung über das Kundenportal. Mit dieser Benach-
richtigung wird der Mieterin ein Tresorfach mit der entsprechenden 
Fachnummer zugeteilt. Gleichzeitig werden der Mieterin folgende Ver-
tragsunterlagen zugestellt: den Mietvertrag und die AGB «Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen».

Die CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe darf von der Mieterin jederzeit einen 
Strafregister- oder Betreibungsauszug verlangen. Die Daten werden 
vertraulich und gemäss Datenschutzrecht behandelt.

Die Mieterin ist verpflichtet, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der 
Benachrichtigung zur Schlüsselübergabe zu erscheinen und sämtliche 
Vertragsunterlagen zu diesem Zeitpunkt bestätigt zu haben.

Die CBB AG / SPS -Swiss PrimeSafe hat für sämtliche Forderungen ein 
Retentionsrecht am Inhalt vom Tresorfach. Kommt die Mieterin der 
schriftlichen Aufforderung nicht nach, so wird das Tresorfach durch eine 
amtliche Person geöffnet. Der Inhalt wird protokolliert und für die Dau-
er von einem Jahr durch die CBB AG / SPS – Swiss PrimeSafe sicherge-
stellt. Die Mieterin kann den Inhalt innerhalb dieser Frist zurückfordern, 
sofern sämtliche entstandenen Aufwandskosten vollständig beglichen 
werden. Nach Ablauf eines Jahres ist die CBB AG / SPS – Swiss PrimeSa-
fe berechtigt, den Inhalt in ihr Eigentum zu übernehmen oder an die 
Polizei zu übergeben.

2. Mietdauer

Das Tresorfach wird jeweils für ein Mietjahr gemietet und verlängert 
sich stillschweigend um ein weiteres Jahr. 

3. Kündigung

Die Kündigung erfolgt per Kundenportal an die zuletzt von der Mieterin 
mitgeteilte Adresse.

Kündigt die Mieterin ordentlich den Mietvertrag nicht spätestens ei-
nen Monat vor Ablauf des Mietjahres, verlängert sich der Vertrag still-
schweigend um ein weiteres Jahr. Bei Beendigung des Mietvertrages 
hat die Mieterin das Tresorfach unverzüglich zu räumen und die beiden 
Schlüssel der Vermieterin zurückzugeben.

Die CBB AG / SPS - SwissPrimeSafe kann den Mietvertrag jederzeit ohne 
Angabe von Gründen mit einer Frist von einem Monat ausserordent-
lich kündigen. Die Mieterin ist verpflichtet das Tresorfach unverzüglich 
zu räumen und die beiden Schlüssel der Vermieterin zurückzugeben.

Kündigung auf Grund Zahlungsverzug erfolgt nach dem zweistufigen 
Mahnverfahren mit einer Kündigungsfrist von 5 Tagen.

Holt die Mieterin den Inhalt des Tresorfaches nicht innerhalb der Kün-
digungsfrist ab und/oder übergibt nicht die beiden Schlüssel, wird das 
Tresorfach durch eine amtliche Person geöffnet. Der Inhalt wird proto-
kolliert und für die Dauer von einem Jahr durch die CBB AG / SPS – Swiss 
PrimeSafe sichergestellt. Die Mieterin kann den Inhalt innerhalb dieser 
Frist zurückfordern, sofern sämtliche entstandenen Aufwandskosten 
vollständig beglichen werden. Nach Ablauf eines Jahres ist die CBB AG 
/ SPS – Swiss PrimeSafe berechtigt, den Inhalt in ihr Eigentum zu über-
nehmen oder an die Polizei zu übergeben.

4. Mietzins

Die Mietkosten für ein Tresorfach richten sich nach dessen Grösse und 
betragen zum jetzigen Zeitpunkt zwischen CHF 100.– und CHF 1'200.– 
pro Jahr, exkl. MWST. Die CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe ist berechtigt, 
den Mietzins jederzeit auf Beginn eines neuen Mietjahres anzupassen 
unter Einhaltung einer 3-monatigen Ankündigungsfrist.

5. Zahlung & Mahnung

Der von der CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe festgesetzte Mietzins ist in-
nerhalb 10 Tagen nach Vertragsabschluss sowie anschliessend einen 
Monat vor Ablauf des Mietjahres mittels Bankverbindung zu entrichten 
(Empfehlung Dauerauftrag).

Bei Zahlungsverzug der Mieterin ist die CBB AG / SPS – Swiss PrimeSa-
fe berechtigt, den Mietvertrag nach Durchführung des zweistufigen 
Mahnverfahrens; 1. Mahnung Gratis, 2. Mahnung CHF 150.- exkl. MWST 
Zahlungsfrist von 5 Tagen, danach erfolgt die Kündigung mit einer Kün-
digungsfrist von 5 Tagen.

6. Nutzung der Tresorfächer

Das Tresorfach darf nur zu Aufbewahrung von Wertgegenständen 
(Dokumente, Wertpapiere, Geld, Edelmetalle, Schmuck, Edelsteine 
und ähnlichem) verwendet werden. Eine anderwärtige Benützung ist 
nicht zulässig. Die Mieterin verpflichtet sich, keine verbotenen oder 
gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Sprengstoff, chemische oder 
biologische Gegenstände aufzubewahren. Die Mieterin, die diese Be-
stimmung missachtet, haftet für jeden Schaden, der daraus entsteht, 
auch wenn ihr kein Verschulden trifft. Die CBB AG / SPS - Swiss PrimeSa-
fe ist berechtigt, in Gegenwart der Mieterin oder Bevollmächtigte den 
Tresorfachinhalt zu kontrollieren. Verweigert die Mieterin oder dessen 
Bevollmächtigte diese Kontrolle, kann nach einer einmaligen Andro-
hung unter Anwesenheit einer Amtsperson eine Zwangsöffnung zu 
Lasten der Mieterin erfolgen. 

Die Mieterin kann seine im Tresorfach gelagerten Wertgegenstände 
vor Ort in den hierfür vorgesehenen, separaten Räumlichkeiten der CBB 
AG / SPS – Swiss PrimeSafe einsehen. Die Einsicht erfolgt diskret und 
geschützt, sodass die Vertraulichkeit und Sicherheit der Wertgegen-
stände jederzeit gewährleistet bleibt.
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7. Versicherung

Der Inhalt vom Tresorfach ist nicht versichert. Eine allfällige Versiche-
rung des gelagerten Inhalts liegt vollständig in der Verantwortung der 
Mieterin.

Die Mieterin kann seine Wertgegenstände über eine private Versiche-
rung, wie beispielsweise eine bestehende Hausrat- oder Wertsachen-
versicherung, eigenständig versichern lassen. Die Kosten einer solchen 
Versicherung richten sich nach Anbieter, Wert und Umfang der Deckung 
und betragen in der Regel ca. 1 % der Versicherungssumme pro Jahr. 
Der Tresorraum selbst ist durch Schweizer Versicherungen abgesichert; 
diese Versicherungen umfassen jedoch nicht den individuellen Inhalt 
der Tresorfächer. Die Sicherheit der Anlagen wird durch ein Schweizer 
Alarmanlagesystem gewährleistet und durch CERTAS.CH überwacht. 
Zusätzlich tragen mehrere Kameras sowie hochwertige bauliche Si-
cherheitskomponenten zum Schutz der Tresoranlagen bei.

8. Keine Unter- oder Weitervermietung

Eine Unter- oder Weitervermietung vom Tresorfach ist nicht gestattet. 

9. Abtretungsverbot

Die Rechte aus dem Mietvertrag dürfen vom Mieter nicht auf Dritte 
übertragen werden mit Ausnahme einer Vollmachtregelung.

10. Vollmacht

Die Mieterin kann eine oder mehrere Personen ermächtigen, über das 
Tresorfach zu verfügen. Dazu bedarf es einer Vollmacht, die schriftlich 
auf dem entsprechenden Formular der CBB AG / SPS -Swiss PrimeSafe 
zu erteilen und dieser zu übergeben ist. Die Vollmacht bleibt gegen-
über der CBB AG / SPS – Swiss PrimeSafe bis zum schriftlichen Wider-
ruf in Kraft. 

11. Zutritt 

Der Zugang zum Tresorfach ist jeweils am Montag- und Freitagvor-
mittag von 8.00-12.00 Uhr, während der regulären Öffnungszeiten der 
CBB AG / SPS - Swiss PrimeSafe möglich. Der Aufenthalt der Mieterin im 
Tresorraum ist während den offiziellen Öffnungszeiten auf 30 Minuten 
begrenzt. Benötigt die Mieterin mehr Zeit, ist die CBB AG / SPS – Swiss 
PrimeSafe vorab zu informieren, damit eine entsprechende Koordina-
tion ermöglicht werden kann. 

Zutrittsberechtigt ist die Mieterin / Bevollmächtigte, der sich mit dem 
Schlüssel, Unterschrift und Identitätskarte identifiziert. Auf ausdrück-
lichen Wunsch der Mieterin kann ein Termin ausserhalb dieser Zeiten 
vereinbart werden. Für solche Sonderöffnungen wird eine pauschale 
Zusatzgebühr von CHF 200.– exkl. MWST für 30 Minuten erhoben. Jede 
weitere angebrochene halbe Stunde wird zusätzlich mit CHF 100.– exkl. 
MWST in Rechnung gestellt.

12. Schlüsselregelung

Das Tresorfach befinden sich in einem durch eine Panzertür gesicher-
ten Raum.

Jedes Tresorfach hat einen Doppelverschluss und kann nur gemeinsam 
durch die Mieterin und CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe geöffnet werden. 
Die Mieterin öffnet zunächst mit dem A-Schlüssel das Tresorfach. An-
schliessend öffnet die CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe das Tresorfach 
selbständig mit dem B-Schlüssel.

Für das Tresorfach gibt es für die Mieterin zwei Schlüssel, die ihr über-
geben werden, was von ihr zu quittieren ist. Es ist untersagt, Ersatz-
schlüssel anfertigen zu lassen. 

Die Mieterin ist für die ihm übergebenen Schlüssel verantwortlich. Sie 
trägt die alleinige Verantwortung für die Aufbewahrung und Verwal-
tung der Schlüssel. 

Bei Verlust eines oder beider Schlüssel oder Beschädigung muss die 
Mieterin die CBB AG / SPS -Swiss PrimeSafe unverzüglich benachrich-
tigen. Diese wird auf Kosten der Mieterin für die Änderung des Schlos-
ses, die Anfertigung neuer Schlüssel und allenfalls für die gewaltsame 
Öffnung des Schrankfaches in Anwesenheit der Mieterin oder einer 
Amtsperson sorgen.

13. Haftung 

Die CBB AG / SPS-Swiss PrimeSafe sichert die Tresorschliessfachanlage 
mit der geschäftsüblichen Sorgfalt. Sie haftet für Schäden, die aus der 
Missachtung der geschäftsüblichen Sorgfalt entstehen nur bei gro-
bem Verschulden.

Jegliche weitergehende Haftung wird ausdrücklich wegbedungen. Ins-
besondere haftet die CBB AG / SP-Swiss PrimeSafe nicht für Schäden 
durch höhere Gewalt (Einbruch, Überfall, Naturkatastrophen, kriegeri-
sche oder terroristische Ereignisse u. Ähnliches) sowie Schäden, die auf 
Überschwemmungen, Luftfeuchtigkeit, Trockenheit, Temperaturver-
änderungen Strahlungen und Ähnliches zurückzuführen sind.

Die Mieterin ist verpflichtet, das Tresorfach ordnungsgemäss und ge-
mäss den vertraglichen sowie gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen. 
Bei nicht ordnungsgemässer Nutzung können für die CBB AG / SPS – 
Swiss PrimeSafe zusätzliche Aufwände entstehen, welche vollständig 
von der Mieterin zu tragen sind.

Für den Inhalt des Tresorfachs haftet ausschliesslich die Mieterin und/
oder eine von ihm bevollmächtigte Person gemäss Schweizer Recht.

Die Mieterin wird vor der Öffnung eines Tresorfachs schriftlich über das 
Kundenportal benachrichtigt. Eine Öffnung ohne vorherige Mitteilung 
erfolgt nur, wenn eine zwingende gesetzliche Verpflichtung besteht.

14. Videoüberwachung

Zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen (Sicherheit, Schutz von Per-
sonen und Eigentum, Aufklärung von Vorfällen) setzt die CBB AG / SPS – 
Swiss PrimeSafe in ihren Räumlichkeiten/Gelände Videoüberwachung 
ein. Die Aufzeichnungen werden gemäss den Vorgaben des Schweizer 
Datenschutzgesetzes (DSG) verarbeitet und nur so lange aufbewahrt, 
wie dies für die genannten Zwecke erforderlich ist.

15. Tod des Mieters 

Im Falle des Todes der Mieterin geht das Mietverhältnis gemäss Art. 
560 ZGB auf die Erben über. Das bedeutet, dass sämtliche Rechte und 
Pflichten aus dem Mietvertrag weiterhin bestehen, bis die Erben von 
ihrem Kündigungsrecht Gebrauch machen. Bis zur Klärung der Erbfolge 
wird das Tresorfach durch die CBB AG / SPS – Swiss PrimeSafe gesperrt. 
Erben müssen ihre Erbberechtigung, beispielsweise durch Vorlage ei-
nes Erbscheins nachweisen, um Zugang zum Tresorfach zu erhalten.


